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de compétitivité dans les services, ol

une majorité des effectifs est en
contact direct avec la clientéle et les parties
prenantes.
Cette interdépendance de lentreprise de
service avec son éco-systéme est catalysée
par U'évolution rapide vers une économie de
limmatériel ou les besoins des consom-ac-
teurs passent de [“avoir plus” au “vivre
mieux” et “vivre autrement”. Les hommes
des métiers de services sont dans une exi-
gence permanente de veille stratégique pour
capter les composantes de ces besoins im-
matériels croissants [santé, beauté, sécu-
rité, style de vie, éthique, solidarité...] et
structurer une offre immateérielle, qu’elle
soit associée ou pas a un produit ou une
technologie.
Le capital humain exprime la capacité de
Uentreprise a créer et a pérenniser de la va-
leur durable par sa force d’attractivité des
compétences et d'alignement des talents
avec sa stratégie, sa capacité a les fidéliser
par la qualité de son savoir-faire et savoir-

I e capital humain est un facteur central

I www.expatria-cum-patria.ch '
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étre manageérial, son expertise pour trans-
former en levier de croissance leur potentiel
de créativité pour développer une offre ré-
pondant aux attentes non seulement des
clients mais de 'environnement.

Les propositions de la Commission GPS In-
novation & Immatériel soutiennent une pos-
ture entrepreneuriale ou les collaborateurs
sont considérés comme des générateurs de
valeur long terme et non des centres de
colits, trop souvent variables court terme
d'ajustement en cas de crise. Réussir vrai-
ment cette mutation au bénéfice de la crois-
sance et de Uemploi suppose la mise en
place de bonnes pratiques dans les entre-
prises et laménagement par les pouvairs
publics d'un environnement juridique, fiscal
et économique favorable.

Il s'agit de décliner pour le capital humain
les trois équations de l'économie de l'imma-
tériel.

a) Valeur durable = Valeurs
Dans un “open business model”, la création
d'avantage compétitif différenciant repose



sur une dynamique des comportements individuels op-
timisés par Uefficience collective au service de la straté-
gie (Proposition 12 : développer un dispositif stratégique
de gestion des emplois et des compétences). En effet,
pour que le patrimoine d'une entreprise de services
puisse intégrer de maniére sécurisée et pérenne des
composantes aussi dépendantes de Uextérieur que le ca-
pital clients, les relations avec les parties prenantes, la
notoriété, la réputation ou la reconnaissance d'une
marque, les hommes a tous les niveaux de lentreprise
doivent pleinement partager la vision stratégique et les
valeurs corporate, pour s'investir avec enga-
gement et pertinence dans la construction
d'une relation client/prospect attractive, fidé-
lisante et porteuse de sens, avec des réseaux
personnalisés actifs. Il s'agit de mettre en
perspective 'engagement sociétal (Proposi-
tion 6) au travers d'un “business plan capital
humain”, autour de cette culture et de ces va-

Réussir vraiment
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variable assise sur des critéres de performance métier
essentiellement extra financiers exprimant la contribu-
tion aux objectifs stratégiques déclinés le plus finement
possible par unité de travail et catégorie de salarié. Des
incitations fiscales devraient rendre cet effort accessible
a toutes les entreprises.

c) Valeur durable = Performance équilibrée

Développer une stratégie de capital humain est un in-
vestissement de long terme qui contribue a renforcer
les fondamentaux stratégiques de la valeur. Se différen-
tiant de la gestion des ressources humaines,
il s'agit de mettre en place une gouvernance
du capital humain (“people governance”), soit
des régles et comportements menant a lin-
tégration des questions d'ordre humain dans
tous les “process” et organes de décision de
U'entreprise. Le capital humain devrait étre
usuellement & l'agenda du Conseil d’adminis-

leurs, qui constituent la valeur de Uentreprise. {Iﬁﬂie mutation ag tration, et critére considéré dans les due dili-
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ses marques crée une véritable exigence des I’eil}pllll Sappose la Rémunérations pourrait accroitre son role
marchés autour de la démarche. . (Proposition 10] relatif aux systémes de moti-

ise ef [llﬂﬂ‘ de vation et rémunération des performances (cf.
b) Valeur durable = Partage honnes pr&thue.s plus haut). Le “tone at the top” est essentiel &
Dans l'économie de limmatériel, la valeur - cet égard. Un référentiel, éventuellement re-
n'est pas dans 'avoir mais dans le partage et dans les entreprlses connLgJ par les pouvoirs pubfics, (Proposition
la circulation des connaissances et des pra-  ¢f |’ﬁ]ﬂ(§ﬂﬂg{‘,{ﬂeﬂt 16) devrait compléter les “reportings” de
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['Sntreprise. La valeur repose ainsi sur une in- par les POIVOITS fiques, extragfinanciers, m§su(|:";nt la peFl)"for—
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entre les Hommes de l'entreprise et son éco- . contribuer au développement futur, les
systeme, premiére source deppar‘tage ot len- eavirounement risques correspondants;.j%n complément des
treprise et les parties prenantes ]lll’l[lll]lle, ﬁstf&] ¢l informations financiéres, la communication
s'enrichissent conjointement. Pour favoriser - . extérieure de l'entreprise devrait étre enrichie
ce processus de management de l'innovation, economique dinformations qualitatives et quantitatives
il faut certainement de linnovation dans le fﬂl’(}l‘ﬂhl&, sur l'efficience de la démarche capital hu-

management en mettant la créativité au coeur

des activités (Proposition 15), en favorisant
Uingénierie de collaboration [Proposition 14),

en développant des communautés profession-

nelles (Proposition 13) de bonnes pratiques,

de projets, d'apprentissage, de savoirs.

Limplication des collaborateurs suppose un enrichisse-
ment de leur propre capital immatériel personnel,
concomitamment & celui de Uentreprise, deuxieme
source de partage, renforcée par la valorisation de la
gestion des connaissances de 'entreprise (Proposition
8], grace aux technologies collaboratives.

Une troisiéme source de partage, de nature plus finan-
ciere, repose sur le développement de systémes de mo-
tivation et de rétribution des performances collectives
(Proposition 9], pour associer les collaborateurs a la
réussite de l'entreprise a chaque niveau fonctionnel et
opérationnel. La rémunération comprendrait une part

main, tant pour la transparence vis-a-vis des
actionnaires et des partenaires opérationnels
et financiers, que pour la valorisation équita-
ble par les marchés de ces bonnes pratiques.
La qualité de cet argumentaire sera capitale
pour convaincre de la valeur attachée a une
stratégie mobilisant toute l'entreprise autour d'un in-
vestissement long terme rééquilibrant les enjeux du
long terme avec les exigences de court terme au ser-
vice d'une performance équilibrée.
L'engagement social des entreprises s'inscrit désor-
mais couramment comme un des trois piliers du déve-
loppement durable, avec l'environnement et les aspects
économiques. Dans la course a la croissance et & l'em-
ploi oli sont nos économies, allons un cran au-dela avec
une stratégie de capital humain comme levier vers un
développement durable au service de la performance
durable. ¢

Fmcacune 29 2R fre2010



